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Obchodné podmienky

web stranky www.slovenskaznamka.sk

Clanok |
VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuja prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v sdvislosti s uzatvorenim zmluvy
o poskytovani sluzieb medzi poskytovatelom a objednavatelom prostrednictvom
internetovej stranky www.slovenskaznamka.sk, predmetom ktorej je poskytovanie
sluzieb sdvisiacich so zabezpecenim kOpy dialnicnej zndmky pre Slovenskl
republiku pre objednavatela za podmienok dohodnutych v tychto obchodnych
podmienkach (dalej len "zmluva").

2. Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy Specifikovanej v ¢l.
1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok. V pripade, ze poskytovatel a objednavatel
uzatvoria pisomnd zmluvu, v ktorej si dohodnl podmienky odliSné od obchodnych
podmienok, budl ustanovenia tejto zmluvy uprednostnené pred obchodnymi
podmienkami.

3. Tieto obchodné podmienky su vypracované v stlade so:

e zakonom ¢€.40/1964 7Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

e zakonom ¢. 108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela v zneni neskorsich
pravnych predpisov,

e zakonom ¢. 22/2004 7. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov,

e zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich pravnych predpisov,

e zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisoy,

e zakonom ¢&. 351/2022 Z. z. o pristupnosti tovarov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

e zakonom ¢&. 488/2013 Z. z. o dialnicnej znamke a o zmene niektorych
zakonov,

e zakonom €. 639/2004 Z. z. o Narodnej dialni¢nej spolocnosti a 0 zmene a
doplneni zakona ¢.135/1961 Zb.o pozemnych komunikaciach (cestny
zakon) v zneni neskorsich predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

4. Pravne vztahy medzi poskytovatelom aobjednavatelom vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vysSie
uvedenych pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi poskytovatelom a
objednavatelom spotrebitelom sa riadia ObcCianskym zakonnikom a zakonom o
ochrane spotrebitela a pravne vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom
podnikatelom sa riadia Obchodnym zakonnikom.

5. Tieto obchodné podmienky s vypracované v slovenskom jazyku. Zmluvu je
mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

6. Poskytovatel neprijal ziadny osobity kddex spravania.
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7. Objednavatel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami
dokladne oboznamil, ich obsahu porozumel a bez vyhrad s nimi sihlasi.

Clanok Ii
Vymedzenie pojmov

1. Poskytovatelom je osoba, ktord v sivislosti so zmluvou, z nej vyplyvajlcim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania. Poskytovatel je prevadzkovatelom internetovej stranky
umiestnenej na doméne www.slovenskaznamka.sk:

Obchodné meno: Supanext s.r. o.

reg.. v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd. Sro, vl. €. 59638/T
Sidlo: Ulica Jozefa Adamca 9983/24, Trnava 917 01

ICO: 56 974 485

DIC: 2122519377

IC DPH: SK2122519377

Email: info@slovenskaznamka.sk

Poskytovatel je podnikatelom, ktory poskytuje sluzby svisiace so zabezpecenim
kapy dialnicnej znamky SR pre objednavatela od NDS. Poskytovatel nie je
oficialnym predajcom dialni¢nej znamky, resp. spravcom vyberu Ghrady dialnic¢nej
znamky. Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej znamky je NDS.

2. Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s poskytovatelom, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzieb shvisiacich so zabezpecenim kipy dialni¢nej znamky
pre Slovenski republiku podla dohodnutych podmienok, a to bud' ako spotrebitel
alebo podnikatel.

3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v sivislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svoje;j
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

4. Podnikatelom je na Gcely tychto obchodnych podmienok podnikatel, organizacia
alebo iny pravny subjekt odliSny od spotrebitela, ktory kona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, obdobnej Cinnosti alebo povolania.

5. Dialnicnda znamka predstavuje UOhradu casového poplatku za uzivanie
vymedzenych Gsekov dialnic v ramci Slovenskej republiky podla zakona, pricom
ma vyluéne elektronickl podobu.

6. NDS je Narodna dialnicna spolocnost, a.s. zriadena v sllade so zakonom ¢.
639/2004 Z. z. o Narodnej dialnicnej spolo¢nosti a 0 zmene a doplneni zakona
€.135/1961 Zb.o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich
predpisov, ktora v sulade so zakonom ¢. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke je
spravcom vyberu thrady dialni¢nej znamky.

7. Sluzby si vsetky sluzby poskytované poskytovatelom pre objednavatela podla
podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach, ktoré spocivaji v
zabezpeceni kapy dialnicnej zndmky pre objednavatela od NDS a s tym s(visiace
ukony.

8. Vozidlo je na Gcely tychto obchodnych podmienok dvojstopové motorové vozidlo
alebo jazdna siprava do 3,5 tony.

9. Prives je na Gcely tychto obchodnych podmienok pripojné vozidlo, ak je pripustna
hmotnost jazdnej stipravy nad 3,5 tony.

10. Prevadzkovatel vozidla je na Gcely tychto obchodnych podmienok prevadzkovatel
vozidla alebo prevadzkovatel jazdnej slUpravy, ktory je zapisany v osvedceni o
evidencii motorového vozidla ¢ast | a Cast Il ako drzitel osvedcenia alebo takato
osoba zapisana v osvedceni o evidencii motorového vozidla vydanom v cudzine.
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Krajina registracie vozidla je na Ucely tychto obchodnych podmienok stat, v
ktorom je vozidlo prihlasené do evidencie vozidiel v stlade s pravnym predpismi
tohto statu a v ktorom mu bolo pridelené evidencné Cislo vozidlo.
Poznavacia znacka je evidencné Ccislo vozidlapridelené vozidlu prislusnym
organom verejnej moci Vv krajine registracie vozidla, ktoré je uvedené
na registracnych dokladoch vozidlaa slizi na jeho jednoznacni identifikaciu v
cestnej premavke.
Platnost dialnicnej znamky je casové obdobie, na ktoré bola zrealizovana Ghrada
dialni¢nej znamky a ktoré je uvedené v potvrdeni o uzatvoreni zmluvy.
Internetova stranka je internetova stranka poskytovatela prevadzkovana na
doméne www.slovenskaznamka.sk.
Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,
91701 Trnaval
Odbor vykonu dohladu
tel. €. 033/321 25 27
033/3212521

Clanok Il

Charakteristika webovej stranky
www.slovenskaznamka.sk je internetova stranka, prostrednictvom ktorej si moéze
objednavatel objednat sluzby sivisiace so zabezpecenim klpy dialni¢nej znamky
pre Uzemie Slovenskej republiky. Na zaklade objednavky poskytovatel zabezpeci
pre objednavatela kipu digitalnej dialnicnej znamky SR od NDS ako spravcu
vyberu Uhrady dialnicnej znamky a dalSie sluzby s tym sivisiace.
Sluzby poskytovatela st spoplatnené podla platobnych podmienok uvedenych v
¢cl. VII tychto obchodnych podmienok. Servisny poplatok je Gctovany
poskytovatelom za sluzby sivisiace so zabezpecenim klpy digitalnej dialnicnej
znamky, ktoré spocivaji najma v poskytnuti tejto internetovej stranky pre
jednoduché zadanie objednavky a platby, prijati platby, kipe dialni¢nej znamky a
notifikacii o jej aktivacii a bliziacom sa konci platnosti.
Ucelom tejto internetovej stranky je zjednodusenie celého procesu kupy dialnicnej
znamky pre objednavatela.

Clanok IV
Objednavka

Na internetove] stranke poskytovatel zverejnuje ponuku dialnicnych znamok,
ktorych kiipu moze zabezpecdit. Pokial ma objednavatel zaujem uzatvorit zmluvu o
poskytovani sluzieb s poskytovatelom, je potrebné zaslat objednavku
prostrednictvom internetovej stranky.

Pri odosielani objednavky postupuje objednavatel tak, ze si vyberie druhy
dialnicnej znamky, nasledne ¢i ide o vozidlo alebo prives a vyplni potrebné Gdaje
spocCivajlce v krajine registracie vozidla, poznavacej znacke vozidla a pozadovany
zacCiatok platnosti elektronickej znamky. Kliknutim na tlacidlo "Pokracovat" prejde
na podstranku ,zhrnutie aplatba“ kde vyplni fakturacné Gdaje a vyjadri sthlas
s tymito obchodnymi podmienkami. Pred odoslanim objednavky ma objednavatel
moznost skontrolovat a zmenit Gdaje uvedené v objednavke. Riadne vyplnen(
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objednavku odosle kliknutim na tlacidlo "Odoslat s povinnostou platby”, po c¢om
bude priamo presmerovany na platbu.

3. Objednavatel je povinny uviest vSetky (daje vyzadované prostrednictvom
objednavky, a to Gplne a pravdivo. Za pravdivost a spravnost Gdajov uvedenych v
objednavke zodpoveda objednavatel. Pokial objednavatel uvedie v objednavke
nepravdivé alebo nespravne Gdaje, nemusi byt dialnicna znamka platne zaklpena.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné vady ani Skodu, ktoré vznikli v désledku
nespravnych tdajov uvedenych objednavatelom.

4. Odoslanim objednavky objednavatel udeluje poskytovatelovi prikaz na klpu
vybranej dialni¢nej znamky v prospech objednavatela a zavazuje sa zaplatit cenu
za dialniénd znamku a servisny poplatok.

5. Objednavatel zaroven potvrdzuje, ze je vodicom, prevadzkovatelom vozidla alebo
osobou inak opravnenou viest vozidlo, na ktoré objednava dialnicnd znamku.

6. Po prijati zavaznej objednavky poskytovatel potvrdi uzatvorenie zmluvy
elektronickou postou na email zadany v objednavke, ktorého prilohou sl tieto
obchodné podmienky. Doruc¢enim potvrdenia sa povazuje zmluva za uzatvorend.
Takto uzatvorend zmluva je zavazna. DoruCenim potvrdenia vSak este
objednavatel nenadoblda opravnenie vyuzivat vymedzené dialnicné Gseky. To
ziskava az po tom, ako mu bude dorucené Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky.

7. Zmluva je poskytovatelom archivovana po nevyhnutni dobu za Gcelom
preukazania jej uzatvorenia a plnenia, pricom nie je poskytnuta tretim stranam.

8. Objednavatel sldhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej
pritomnosti poskytovatela a objednavatela, najma s vyuzitim internetového
obchodu, elektronickej posty, telefonu a pod. pri uzatvoreni zmluvy. Naklady za
pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré vznikni v sdvislosti s
uzatvorenim zmluvy, si objednavatel plati sam, priCom tieto sa neliSia od zakladnej
sadzby.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predmetom zmluvy sl prava a povinnosti zmluvnych stran.

2. Na zaklade platne uzatvorenej zmluvy je poskytovatel povinny poskytnat
objednavatelovi sluzby, ktoré spocivaju v kipe zvolenej dialniCnej zndmky v
prospech objednavatela. Poskytovatel riadne poskytne sluzbu tym, ze v prospech
objednavatela zaklpi vybran( dialnhicnt znadmku a posle na email objednavatela
zadany v objednavke Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky.

3. Objednavatel berie na vedomie, Ze prava a povinnosti vztahujlce sa k samotnej
dialnicnej znamke sa riadia obchodnymi podmienkami NDS, ktoré sa zverejnené
na tomto linku:
https://eznamka.sk/sk/zakaznicke-sluzby/vseobecne-podmienky-uhrady/

4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné technické problémy alebo
vypadok systémov prevadzkovanych NDS.

5. Poskytovatel ma narok od objednavatela na zaplatenie ceny za objednani
dialnicnd znamku a servisny poplatok podla platobnych podmienok uvedenych v
Cl. VIl tychto obchodnych podmienok.

Clanok VI
Dialni¢né znamky
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1. Objednavatel berie na vedomie, ze vymedzené ulseky dialhic, oznacené
prislusnymi dopravnymi znackami, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej
stranke NDS, mozno vyuzivat vylu¢ne po zaplati dialnicnej znamky.

2. Objednavatel berie na vedomie, Zze vyska Ohrady dialhi¢nej znamky je stanovena
nariadenim €. 410/2014 Z. z. vlady Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuje
vyska Ohrady dialnicnej znamky za uzivanie vymedzenych Gsekov dialnic a
rychlostnych ciest.

3. Cena dialniCnej znamky je urCena z najvysSej pripustnej celkovej hmotnosti
motorového vodila a pripojného vozidla. Uhrada sa plati v zavislosti od doby
platnosti dialnicnej znamky, nie od vykonanych jazd, pricom je mozné vybrat si z
tychto platnosti:

a) Dialnicna znamka s 365-dnovou platnostou, ktora je platna 365 dni vratane
dna urceného objednavatelom;

b) Dialnicna znamka s 30-dnovou platnostou, ktora je platna 30 dni vratane dna
urceného objednavatelom;

c) Dialnicna znamka s 10-dnovou platnostou, ktora je platna 10 dni vratane dna
urceného objednavatelom;

d) Dialnicna znamka s 1-dnovou platnostou, ktora je platna do 23. hodiny 59.
mindty a 59. sekundy dna urc¢eného objednavatelom.

4. Objednavatel berie na vedomie, ze pri kipe dialnicnej znamky s 365-dnovou
platnostou moéze urcit zaciatok platnosti dialnicnej znamky maximalne o 60 dni
odo dna jej Ghrady.

Clanok VII
Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel je povinny zaplatit dohodnutl cenu uvedeni v objednavke. Tato
pozostava z ceny zvolenej dialnicnej znamky a servisného poplatku za poskytnutie
sluzieb. Servisny poplatok je G¢tovany s DPH, nakolko poskytovatel je jej platcom.
Servisny poplatok zahifna poplatok za sluzby poskytnuté poskytovatelom tak ako
sl popisané v tychto obchodnych podmienkach.

2. Cena vyplyva z informacii uvedenych na internetovej stranke.

3. Ceny s platné po dobu zverejnenia na internetovej stranke a platené st v mene
euro.

4. Ceny nie si prispdésobované objednavatelovi na zaklade automatizovaného
rozhodovania.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit cenu za sluzby odliSne pre jednotlivé krajiny
s ohladom na naklady a jeho cenovi politiku v jednotlivych krajinach.

6. Objednavatel m6ze cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:
ONLINE PLATOBNOU KARTOU
Objednavatel zaplati cenu online prostrednictvom platobnej karty, a to cez
platobni branu Stripe.
ONLINE PROSTREDNICTVOM GOOGLE PAY ALEBO APPLE PAY
Objednavatel zaplati cenu online prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay,
a to cez platobn( branu Stripe.

7. Dokladom o predaji vratane ceny dialnicnej znamky je faktlura (danovy doklad),

ktora je zaslana objednavatelovi emailom po zaplateni.

Clanok VIII
Dodacie podmienky
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1. Poskytovatel je povinny vybavit objednavku a zak(pit dialnicni znamku pre
objednavatela bez zbytocného odkladu, najneskor v priebehu dna prijatia
objednavky a zaplatenia. Cena sa povazuje za zaplateni okamihom pripisania na
bankovy UcCet poskytovatela, resp. sprostredkovatela zabezpecujlceho prijatie
platby. Poskytovatel nie je povinny poskytnat sluzby predtym, ako objednavatel
zaplati dohodnuti cenu.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia zmluvy z dovodov na
strane NDS, najma nefunkcnost systému prip. iné technické problémy.

3. Poskytovatel'znasa dékazné bremeno, ze dodal sluzby spotrebitelovi.

4. Dialnicna znamka sa povazuje za dodanl okamihom, kedy je objednavatelovi
dorucené Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky na jeho email zadany v
objednavke. Za dostupnost a spravnost emailovej adresy uvedenej v objednavke
nesie zodpovednost objednavatel.

5. Objednavatel je opravneny vyuzivat vymedzené Useky dialnic az po tom, ako mu je
dorucené Potvrdenie o aktivacii dialnicnej znamky. V opacnom pripade sa
vystavuje riziku, ze sa dopusti priestupku a bude mu prislusnymi organmi ulozena
pokuta.

6. Spotrebitel mé6ze od zmluvy odstlpit aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej
lehoty na dodanie poskytovatelovi, ak
a) poskytovatel vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, ze sluzbu nedod3, alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, ze v€asné dodanie bolo

pre spotrebitela dolezité.

7. Po odstipeni od zmluvy podla ods. 4 tohto clanku poskytovatel vrati
objednavatelovi bez zbytoc¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
dostal.

Clanok IX
Zmena dialniénej znamky

1. Objednavatel berie na vedomie, Zze nesie plnl zodpovednost za spravnost Gdajov
uvedenych v objednavke, pricom v pripade chyby poskytovatel nie je povinny
poskytnit Ziadne sluzby smerujlce k naprave.

2. V pripade chyby v objednavke, moze objednavatel najneskor do 24 hodin poziadat
o0 zmenu Gdajov, okrem pripadu kedy uz poskytovatel kipil dialnicnt zndmku od
NDS. Objednavatel nie je opravneny dozadovat sa zmeny Gdajov z dovodu chyb na
jeho strane pokial uz poskytovatel zabezpecil kiipu dialnicnej znamky na zaklade
Udajov uvedenych v objednavke.

3. Akakolvek zmena Udajov v evidencii GUhrady dialnicnej znamky sa riadi podla ¢l. VI
vSeobecnych obchodnych podmienok Ghrady dialniCnej znamky NDS, ktoré su
zverejnené na tomto linku:
https://eznamka.sk/sk/zakaznicke-sluzby/vseobecne-podmienky-uhrady/

4. Poskytovatel moze objednavatelovi na zaklade jeho poziadavky poskytnit sluzby
slvisiace so zabezpecenim zmeny Udajov v evidencii Ohrad dialhi¢nej znamky v
pripadoch uvedenych vo vseobecnych obchodnych podmienkach NDS. Tieto
sluzby sU spoplatnené podla aktualneho cennika, ktory bude poskytnuty
objednavatelovi na zaklade jeho dopytu. Poskytovatel vsak nie je povinny tieto
sluzby poskytn(t.

Clanok X
Odstipenie od zmluvy
Kedy ma spotrebitel pravo na odstiipenie od zmluvy
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1. Odstlpenie od zmluvy objednavatela, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona oochrane spotrebitela. Odstlipenie od zmluvy
objednavatela, ktorym je podnikatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pricom ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuja.
2. Vo vSeobecnosti ma spotrebitel pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela aj bez
uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy.

Kedy spotrebitel' nema pravo na odstiipenie od zmluvy
3. Spotrebitel berie na vedomie, Ze nema pravo odstlpit od zmluvy bez udania
dévodu v lehote 14 dni, pokial je predmetom zmluvy
a) poskytnutie sluzby a
i. doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a
ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
zmluvy s vyslovnym sOhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit cenu.

Poucenie o udeleni siithlasu
4. Spotrebitel pri odoslani objednavky poskytne poskytovatelovi slihlas so zacatim
poskytovania sluzby. Poskytnutim tohto sthlasu spotrebitel straca po Uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

Ako moze spotrebitel uplatnit pravo na odstiipenie od zmluvy

5. Pokial spotrebitelovi zostalo pravo odstlpit od zmluvy zachované, moze ho

uplatnit niektorym z nasledovnych spésobov:
a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla poskytovatela,
b) elektronickou postou zaslanim oznamenia na info@slovenskaznamka.sk.

6. Pouzit pritom moze vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

7. Pre vcasné odstlOpenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie
o odstupeni od zmluvy najneskor v posledny den lehoty.

8. Spotrebitel moze odstipit len vo vztahu k sluzbe poskytovanej poskytovatelom.
Ak spotrebitel pred zaCatim poskytovania sluzby udelil vyslovny sihlas s jej
poskytovanim, je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie.

Clanok XI
Povinnosti poskytovatela pri odstiipeni od zmluvy

1. Pokial doslo k platnému odstipeniu od zmluvy, poskytovatel je povinny do 14 dni
odo dna dorucenia ozndmenia o odstlpent od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v slvislosti so zmluvou, prip. jej ¢ast
ak spotrebitel neodstlpil od celej zmluvy. Narok poskytovatel na cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie podla ¢l. X ods. 8 zostava zachovany.

2. Poskytovatel vrati spotrebitelovi platby rovnakym spésobom aky pouzil
spotrebitel priich Ghrade, ak sa nedohodli inak.

Clanok XII
Odstiapenie od zmluvy poskytovatelom
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1. Poskytovatel ma pravo odstapit od zmluvy, ak nie je schopny dodat
objednavatelovi sluzbu riadne a vc¢as, najma z technickych dévodov. O stornovani
objednavky bude objednavatel informovany telefonicky alebo e-mailom, a v

pripade Uhrady ceny alebo jej ¢asti, mu bud( financné prostriedky vratené v lehote
do 14 dni na nim uréeny Gcet, pokial'sa s poskytovatelom nedohodne inak.

Clanok X1l
RieSenie sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi poskytovatelom a objednavatelom v svislosti
s pouzivanim webovej stranky a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

2. Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Zze v pripade vzniku sporu je dana
pravomoc sidom Slovenskej republiky.

3. Vpripade vzniku sporu medzi poskytovatelom a spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel
spokojny so sposobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze
poskytovatel porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou
poStou na e-mail info@slovenskaznamka.sk alebo postou na adresu
poskytovatela. Pokial poskytovatel na ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativheho
rieSenia sporov.

4. Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk).

5. Spotrebitel méze podat staznost aj p[ostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online
formulara na stranke https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk

6. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

7. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze
domahat len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajlcich zo
spotrebitelskych zmlUv uzatvorenych na dialku.

Clanok XIV
Zodpovednost poskytovatela za vady a reklamac¢né podmienky
1. Zodpovednost poskytovatela za vady a podmienky uplatnenia avybavenia
reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého
poskytovatelom a zverejnenom na webovej stranke www.slovenskaznamka.sk.

Clanok XV
Platnost zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajacich zo zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré
sl jej neoddelitelnou stcastou.

Clanok XVI
Ochrana osobnych Gdajov
1. Osobné (daje objednavatela spraciva poskytovatel vsllade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu arady ¢ 2016/679 oochrane fyzickych osbéb pri
spraclvani osobnych (dajov aovolnom pohybe takychto Gdajov (dalej len
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,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,,zakon o
oou".

2. Podmienky spracivania osobnych Gdajov poskytovatelom si Specifikované na
webovej stranke www.slovenskaznamka.sk v sekcii Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XVII
Autorské prava
1. Vlastnikom webovej stranky avsSetkého obsahu, vratane vsetkych textoy,
obrazkov, videl, nahravok a pod. (dalej len "obsah"), ktory sa na nej nachadza, je
poskytovatel. Tento obsah je chraneny na zaklade zakona ¢&. 185/2015 Z.
z. autorsky zakon (dalej len ,,autorsky zakon®).
2. Kazdé pouzitie obsahu, najma vytvorenie rozmnozeniny, jeho verejné rozsirovanie,
spracovanie, preklad a adaptacia, verejné vystavenie, vykonanie alebo prenos, je
bez predchadzajuceho sthlasu poskytovatela ako autora zakazané.

Clanok XVIII
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia vzneni uvedenom na webovej stranke
www.slovenskaznamka.sk v den odoslania objednavky, pokial sa zmluvné strany
nedohodni inak.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky,
pokial si to bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

3. Tieto obchodné podmienky s vypracované advokatskou kancelariou Lanikova
Group. s. r. 0. pre prevadzkovatela webovej stranky, pricom st chranené v zmysle
autorského zakona. Bez suhlasu autora je zakazané toto autorské dielo
akymkolvek sposobom pouzit, a to najma, nie vSak vylucne, kopirovat, zverejiovat,
menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.

4. Tieto obchodné podmienky nadobldaji platnost a G¢innost dna 10.2.2026.

9

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel.:+421905 430083 | email:info@lanikovagroup.sk |
www.lanikovagroup.sk


http://lanikovagroup.sk
http://lanikovagroup.sk

